Altalanos Szerz&dési Feltételek

A www.solared.hu weboldal bongészésével és hasznalataval, a weboldalon keresztil vagy a
Szolgdltaté e-mail cimén keresztill leadott elektronikus megrendeléssel On kijelenti, hogy
clolvasta és elfogadta a webaruhaz hasznalatara és szolgaltatasaira vonatkozo jelen altalanos
szerzOdési feltételeket, adatkezelési elveket (ASZF) és annak minden pontjaval egyetért.

Az ASZF ltal szabélyozott jogviszony vonatkozasiban fogyaszté a szakméja, 6nall foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Az ASZF azon rendelkezései, amelyek fogyasztokra von. specidlis jogszabalyi el6irasok okan
(azoknak megfelelSen) keriiltek be jelen ASZF-be, kizardlag fogyasztoval létrejott jogviszonyban
alkalmazandék. A fogyaszténak nem min8silé Megrendel6kre az ASZF-ben kifejezetten a
fogyasztokra vonatkozoan rogzitett rendelkezések (kuléndsen, de nem kizarélagosan: elallas joga,
esetleges  kotelez6  jotallas, kellékszavatossag  fogyasztokra von. specidlis  szabalyai,
békéltetbtestiilethez fordulas joga stb.) nem vonatkoznak.

L. Uzemeltetdi adatok

Cégnév: Solared Kiskereskedelmi Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhelye és Uzleti tevékenységének helye: 2151 Fot, Fehérkd ut 8/B
Adobszam: 32522372-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-233184

Képviseli: Gombos Daniel tigyvezetd 6nalléan

Nyilvantarté birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Szerz6dés nyelve: magyar
Elektronikus levelezési cim: info@solker.hu
Telefon: +36306630346

I1. Megviasarolhaté termékek kore:

A mindenkor megvasarolhat6 termékek listajat a Szolgaltaté weboldala tartalmazza.

Az egyes termékek, aruk 1ényeges tulajdonsagairol az egyes termékeknél olvashato tajékoztatas. A
termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok, a valésagtol eltérhetnek.

A weboldalon szerepl arak brutt6 arak, az altalanos forgalmi adot tartalmazzak (a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mérték(i AFA).

A termékek ara hazhozszallitas koltségét nem tartalmazza.

Szolgaltaté az adott termék arat a megrendelés id8pontjaig garantilja. Amennyiben valamely
rendelés barmilyen okbol médositasra keril, tgy a termékre a médositaskor érvényben 1évE ar
vonatkozik.

Tévesen, hibasan feltiintetett ar esetén a Szolgaltatd felajanlja a termék tényleges aron vald
megvasarlasanak lehet8ségét a Megrendeld részére. A MegrendelS dontése szerint a korrigalt aron
megrendelheti a terméket vagy lemondhatja a megrendelést, hatranyos jogkovetkezmények nélkil.
Nyilvanval6an hibas 4rnak mindsil kilonosen, de nem kizarélagosan: 0,- Ft-os ar vagy
kedvezménnyel csékkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar vagy a termék szokasos
arahoz képest lényegesen alacsonyabb ar, amelynek esetében maga a Megrendel6 is tudataban
kell, hogy legyen, hogy az ar hibas.

A termékek feletti tulajdonjogat Szolgaltatd a vételar teljes megfizetéséig fenntartja.



ITI. A fizetési mo6dja, menete
Megrendelt termékek ellenértékét az ajanlat Megrendeld altali elfogadasat kéveten megkildott

dijbekérd alapjan szukséges el6reutalassal kiegyenliteni, 5 napos fizetési hataridében.

Fizetési késedelem esetén a mindenkor hatalyos Ptk. szerinti mérték{ késedelmi kamat fizetend@.
1 napot meghalado késedelem esetén a Szolgaltat6 egyoldaly, irasbeli nyilatkozattal jogosult elallni
a szerz6déstdl, érdekmulas igazolasa nélkil.

A fizetés teljesitése kapcsan Megrendeld tudomasul veszi, hogy a fizetések feldolgozas a teljesitési
targynapot kévet6 munkanapon torténik.

IV. Atvétel, Szallitas és koltségei
A megrendelt termékek az aldbbi médon vehet6k at:

A megrendelés atvételére — a vételar teljes kiegyenlitését kovetBen - személyesen a 2151 Fot,
Fehérkd utca 8/B szamu dtvételi helyen van lehet8ség a Szolgaltato dltal megjeldlt idéponttdl 14
napig.

14pnipon tdl, a 15. naptdl taroldsi dijat szamolunk fel, amelynek koltsége 1000,- Ft/nap/m2,
amely a Megrendel&t terheli.

Amennyiben a Megrendel8t 14 napig nem veszi at az arut, hogy a Szolgaltaté jogosult érdekmulas
igazolasa nélkil elallni a szerz6dést8l, egyidejlileg a tarolasi dijat, valamint az elalldis okan
keletkezett karanak megtéritését kdvetelni a Megrendel 8t61.

Hazhozszallitas:

Nett6 4.000.000,- Ft feletti megrendelés esetén a hazhozszallitas ingyenes.

Netté 4.000.000,- Ft alatti megrendelés esetén a hazhozszallitas koltsége a Megrendeldt terheli,
amelynek Osszege:
GLS Futarszolgalattal: 1-15 kg brutté 5715 Ft

15-40 kg bruttd 6985 Ft

Raklapos szallitas esetén:

1 raklap brutté 50.800 Ft

2 raklap brutt6 76.200 Ft

3 raklap brutté 101.600 Ft

4+ raklaptol brutté 120.650 Ft

Specialis, 2 méternél hosszabb aruk esetében:

1 darabtol brutt6 76.200 Ft

Kérjik, a csomagot atvételkor sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt
sérulés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz8konyv
nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadnil

At nem vett, visszakildott csomagok esetén a visszaszallitas dija Megrendel6t terheli, Gjraktldést
kizarolag a szallitasi dij ismételt rendezése esetén all médunkban elinditani!

Amennyiben hazhozszallitas esetén a masodik kézbesités is sikertelen, ugy a Szolgaltaté jogosult
clallni a szerz8déstll, egyidejlileg a kiszallitasi koltségeket kovetelni, illetve az elallas okan

keletkezett karanak megtéritését kovetelni a Megrendel8t81.

V. A megrendelés folyamata
A forgalmazott termékek online a www.solared.hu oldal webaruhazan keresztil vagy az
ertekesites@solker.hu e-mail cimen keresztil rendelhet8ek meg.

A rendelésr@l és annak tartalmardl a rendszeriink egy automatikus visszaigazolé e-mailt kild a
Megrendel8 e-mail cimére 24 6ran belil. Ez az e-mail a kbvetkez6ket tartalmazza:



A Megrendeld altal a megrendelés elkildésével és a részére a visszaigazolas megkiildésével a
szerzO8dés a felek kézott még nem jon létre. A visszaigazolas a Megrendeld tajékoztatasa arrol,
hogy az ajanlat a Szolgaltatbhoz megérkezett.

Amennyiben a megrendelés elkiildésétél szamitott 24 (huszonnégy) oran belil nem érkezik
visszaigazolas a Megrendeld részére, a Megrendeld ajanlati kotottsége megsziinik.

A megrendelés leadasat kovetBen a Szolgaltaté a megrendelés soran megadott e-mail cimre vagy
e-mail megrendelés esetén a feladéi e-mail cimre 14 napon beltl arajanlatot kild.

Az arajanlat tartalmazza a varhaté szallitasi datumot vagy személyes atvétel esetén az atvétel
napjat. E-mail-ben t6rténé megrendelés esetén az érajanlattal egyiitt a hatilyos ASZF is
megkildésre keriil a Megrendel8 részére. Az arajanlatot a Megrendel6nek valasziizenetben kell
elfogadnia 8 napon belil, amely elfogadassal kijelenti egyidejlleg, hogy az ASZF tartalmat
megismerte ¢és kotelezOnek ismeri el. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6
arajanlatanak elfogadasaval fizetési kotelezettsége keletkezik. Az arajanlat elfogadasaval az
adasvételi szerz8dés a Megrendel8 és a Szolgaltatd kozott 1étrejon. Amennyiben MegrendelS az
ajanlatot 8 napon belil nem fogadja el, dgy a megrendelés torlésre kertl, az ajanlati kotottség
megsz(inik.

Az igy létrejott szerz8dés nem minGsil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja,
utélagosan nem hozzaférhetd.

Az ajanlat elfogadasa utan a Szolgaltaté dijbekérSt kildd a MegrendelS részére 3 napos fizetési
hataridGvel.

A Megrendeld koteles a megrendelés soran sajat maga, valds, pontos, hibatlan adatait megadni. A
Szolgaltatot felel6sség nem terheli a valétlan vagy hibasan megadott adatok miatt. Valotlan, vagy
mas személyhez kothetd adatok esetén a Felek k6zotti szerz6dés semmis.

A megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet8ség van a bevitt
adatok modositasara (a bongész8ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy
akkor is javithat6ak a bevitt adatok, ha On mir a kévetkez6 oldalra lépett).

VI.Szavatossag
1.) Kellékszavatossag altalanos szabalyai

A kellékszavatossag a Szolgaltatd hibés teljesitésért valo felelGsségét jelenti.

Hibas a teljesités, ha a termék — a teljesités id6pontjaban — nem felel meg a jogszabalyban, vagy a
szerz8désben meghatirozott min8ségi koévetelményeknek. A teljesités id6pontja a termék
Megrendel§ részére torténd atadasa.

Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok felismerhet8ek voltak.

Hibas teljesités kizardlag visszterhes szerz8dés esetében merilhet fel, ezért nem vonatkozik a
szavatossag az ajandékba kapott termékre. )

A fogyasztok vonatkozasaban a szavatossag jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdései korében a
fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara

és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyulé szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 373/2021.
(VI. 30.) Korm. rendelet és a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai az iranyadék.

2.) Szavatossagi igények és kartérités

Hibas teljesités miatt két Ilépcs6ben, Osszesen négyféle kellékszavatossagi igény érvényesithetd:
Els6 1épcsben kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.



Masodik lépcsBben vagy ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végs6 esetben - a szerz8dést6l is elallhat.
Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti - ingd dolognak minéstld aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatisara vagy digitdlis szolgaltatisok nyudjtdsara iranyuld - szerzGdés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja
ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Vilasztott kellékszavatossigi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Az arleszallitas esetén a termék vételarabol kell kiindulni, és azt olyan mértékkel kell csékkenteni,
amely az elszenvedett érdeksérelem megfeleld kiegyenlitésére alkalmas.

Az arleszallitisa akkor aranyos, ha annak O6sszege megegyezik a fogyasztonak szerz8désszer(
teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének
kilonbozetével.

Elallas esetén a mar teljesitett szolgaltatasok visszajarnak, vagyis a Szolgaltatonak a termék
visszavételével egyidejlileg a vételarat vissza kell adnia. Jelentéktelen hiba miatt azonban elallasnak
nincs helye.

A fogyaszté adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megszintetéste vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz8dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerzO8dés megszintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a fogyaszt6 az adasvételi szerz8dést csak a hibds aru tekintetében szlintetheti meg, de
az azokkal egytitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a fogyaszt6tol
nem varhat6 el észszerlien, hogy csak a szerz8désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszté az adasvételi szerz8dést teljes egészében az adasvételi szerz8dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, Ggy

a) a fogyasztonak a Szolgaltatod koltségére vissza kell killdenie a Szolgaltatonak az érintett arut; és
b) a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszté részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakutldését alatamaszté igazolast
atvette.

A kijavitast vagy kicserélést a Megrendelnek okozott jelent8s kényelmetlenség nélkil kell
elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15
(tizen6t) napon belil elvégezze.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id8tartama a tizenét napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a
Megrendel6t tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté idGtartamarol. A tajékoztatas a
MegrendelS el6zetes hozzdjarulasa esetén, elektronikus uton vagy a Megrendeld altali atvétel
igazolasara alkalmas mas médon torténik.

Amennyiben a Szolgaltat6 a termék kijavitasat megfelel8 hataridére nem vallalja, vagy nem végzi
el, a hibat a Szolgaltat6 koltségére a Megrendeld is kijavithatja vagy massal kijavittathatja.

A Megrendel8 a valasztott szavatossagi igényér6l masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy
az attérés egyébként indokolt volt.



A Megrendeld a hibas teljesitésb8l ered6 kar megtéritését is kovetelheti a Szolgaltatétdl a
kartéritésre vonatkozé szabalyok alapjan.

A szavatossagi kotelezettség  teljesitésével és a  szerz8désszerl allapot megteremtésével
kapcsolatos koltségek — ideértve kilondsen az anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket — a
Szolgaltatot terhelik. A Megrendel6t terhelik a szavatossagi igény érvényesitésével kapcsolatos
koltségek, amennyiben igénye nem volt jogos.

3.) Igényérvényesitési hataridék

Fogyasztonak minGsiilé Megrendeld a teljesités id6pontjatdl szamitott kétéves elévilési hataridd
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Villalkozasnak min8sil6 Megrendeld esetén a kellékszavatossagi igény a teljesités id6pontjatol
szamitott egy év alatt évil el.

Az eléviilési id6be nem szamit bele a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a terméket nem lehet
rendeltetésszerlien hasznalni. A termékre vonatkozé szavatossagi hatarid6 tehat annyi nappal
hosszabbodik meg, ahany nap a hiba k6z1€sét6l a kijavitas elvégzéséig eltelt.

A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése

bl kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kévetkezményeként
4j hiba keletkezik.

A Megrendeld a hiba felfedezése utan a kértlmények altal lehet6vé tett legrévidebb id6n bell
koteles kifogasat a Szolgaltatéval kézolni. Amennyiben a Megrendeld a kézléssel indokolatlanul
késlekedik, az ebb6l eredd karok megtéritésére koteles. A hiba felfedezését6l szamitott 2 (kett8)
hénapon belil kozolt kifogast fogyasztonak minGsil6 Megrendeld esetében kell§ id6ben
kozoltnek kell tekinteni.

Fogyasztonak min8silé Megrendeld esetén aru adasévételekor a teljesitést kdvet8 1 (egy) éven
belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjadban fennallt,
kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen.

4.) Szolgaltaté mentesiilése
A Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,

hogy a termék hibdja a Megrendel8 részére térténd atadast kévetBen keletkezett. A teljesitést
kovetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher a Megrendeld oldalara kertl, vagyis neki
kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

Ha a fogyasztonak minGsild Megrendel6 szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez
szakvélemény beszerzése sziikséges, a szakvélemény kotelez6 tartalmi elemei a kévetkezBk:
megrendeld neve és cime;

megrendel6 e-mail cime és telefonszama;

uzlet neve és cime;

vizsgalat targya;

vizsgalati dfj Osszege;

vizsgalati dfj fizetésére kotelezett;

termék beérkezésének id6pontja;

vasarlas id6pontja;

min8ségi kifogas bejelentésének id8pontja;



fogyaszto kifogasa;

vizsgalati modszerek;

vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva;
tajékoztatas;

5.) Jegyz6konyv fogyaszto altal érvényesitett szavatossagi igényr6l:

A szavatossag keretében érvényesitett kifogas intézése soran a Szolgaltaté jegyz8konyvet vesz fel,
amelynek mésolatat atadja a Megrendel8 részére.

A jegyz8konyvnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a Megrendel6 nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzijarul a jegyz6konyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

o a Megrendeld és a Szolgaltaté kozott szerz8dés keretében eladott ingé dolog megnevezését,
vételarat,

o a szerzOdés vallalkozas altali teljesitésének id8pontjat,

a hiba bejelentéséncek idépontjat,

a hiba leirasat,

o szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot,

a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Ha a szolgaltat6 szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyaszto altal érvényesiteni kivant
jogtdl eltérd mddon tesz eleget, ennek indokat a jegyz8kényvben meg kell adni.

A jegyz8konyvnek tdjékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto
a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mUkodS békéltetS testilet eljarasat is
kezdeményezheti.

A Szolgaltaté a Megrendeld igényének teljesithet8ségér6l annak bejelentésekor, vagy azt kbvetGen
legkésdbb 5 munkanapon beliil kételes a Megrendel8t értesiteni.

6.) Fogyasztot megilletd termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6é dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint kellékszavatossigi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos minG8ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté 4ltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatirid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez8 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

VII.J6tallas

Termékeinkre fogyasztonak min8silé MegrendelSk esetében az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozé  koételez6 jotallasrol szolo 151/2003 (IX.22) Korm. rendelet rendelkezéseinek
megfelel6en jotallasi kotelezettséget vallalunk.

A jotallas idGtartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi id6 a termék fogyaszté részére torténd atadasival/amennyiben a késziléket a
Szolgaltaté helyezi izembe, akkor annak tzembe helyezésével/kezd 8dik.

A Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a Megrendeld rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak
jol olvashatosagat.

A Szolgaltatd a jotallasi jegyet elektronikus uton is atadhatja a fogyasztd részére. A fogyasztod
részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhato el, ha tartalma megfelel e
rendelet jotallasi jegyre vonatkozé el6irdsainak is. A Szolgaltat6 a jotallasi jegy elektronikus uton
val6 atadasara legkés6bb a termék atadasat vagy tzembe helyezését kévet6 napon koteles. Ha a
Szolgaltato a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkiildéssel adja at,
hanem let6ltést biztositd elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyaszté rendelkezésére, akkor az
elektronikus jotallasi jegy letolthet8ségét a jotallasi id6 végéig nem sziintetheti meg, a letSltési cim
elérhet8ségét biztositania kell. A Szolgaltaté a jotallasi jegy elektronikus uton térténd atadasara
legkés6bb a termék atadasat vagy tzembehelyezését kovetd napon koteles.

A jotallasi jegyen fel kell tintetni:

a Szolgaltat6é nevét, cimét,

a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint — ha van — gyartasi
szamat,

a gyart6 nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a Szolgaltatoval,



a szerzOdéskotés, valamint a fogyasztasi cikk Megrendel§ részére torténd atadasanak vagy — a
Szolgaltatd vagy kozrem(ikodSje altali tzembe helyezés esetén — a fogyasztasi cikk tzembe
helyezésének id8pontjat,

a Megrendel6 jotallasbodl eredd jogait, azok érvényesithet8ségének hataridejét, helyét és feltételeit,
tovabba

az arrdl szol6 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a Megrendel6 a megyei (f6varosi)
kereskedelmi és iparkamardk mellett mUkod8 békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti,

a vallalkozas bélyegz8lenyomatat és a kidllitds soran a képviseletében eljaré személy alairasat,
elektronikus dokumentumon valé atadas esetén az elektronikus alairast.

A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetOk.

A jotallasi igény érvényesithet8ségének nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszté Megrendel altali visszaszolgaltatasa.

A fogyaszt6 a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatonal vagy a Szolgaltaté altal a
jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kbzvetlentl is érvényesitheti.

A jotallas nem vonatkozik a nem rendeltetésszer(i hasznalatb6l ered6 karokra, ezért kérjik,
tigyelmesen olvassa el a hasznalati utmutat6t!

A szolgaltat6 a jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan a Megrendel§ nem érvényesithet.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valé kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, — a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban — a vallalkozas
kételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kévetS nyole napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos
forgalmi ad6rdl szOl6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hatarid eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil a fogyasztd
részére visszatéritent.

VIII. Elallas joga

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet értelmében a fogyasztonak min8sil6 Megrendeld a szerz8déstdl 14 (tizennégy)
napon beliil indokolas nélkul elallhat.

A fogyasztonak  min6sil6  Megrendel6  az  elallasi  vagy  felmondasi  jogat
a) termék adasvételére iranyul6 szerzB8dés esetén
aa) a terméknek,
ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id8pontban toérténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételb6l vagy darabbdl 4ll6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatirozott id&szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltér6 harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott 14 napon beltl gyakorolhatja.



Ha a szerz8dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt
megilleti az ajanlat visszavonasianak joga, ami a szerz8dés megkotésére kiterjed ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasanak koltsége a Megrendel 6t terheli.

Elallds estén a Szolgaltaté koteles a termékért kifizetett vételarat visszatériteni a Megrendelnek
az elallasrol valé tudomasszerzést6l szamitott 14 napon belil, a Megrendel§ altal megadott
bankszamlaszamra t6rténd atutalassal, vagy egyeztetés alapjan készpénzben vagy postai uton. A
Szolgaltatd a vételar visszafizetését mindaddig megtagadhatja, amig a Megrendeld a terméket
vissza nem szolgaltatta vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd kozil a
korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A Megrendel8 nem gyakorolhatja az elallas jogat:

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, a hivatkozott kormanyrendelet 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridd alatt is lehetséges ingadozasatél fiigg,

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszto személyére
szabtak,

romlandé vagy min8ségét révid ideig megBrz8 termék tekintetében,

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
ataddst kovetd felbontdsa utan nem kildhetd vissza,

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetBen elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel,

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhat6 moédon a piaci ingadozasoktdl fugg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kévet8en kertl sor

olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot siirgBs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban lasd:

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben elallasi jogaval kivan élni, azt {rasban, levélben (legalabb ajanlott postai
kildeményként) vagy e-mailben teheti meg, hivatkozva a termékre és a megrendelés
azonositojara, arra vonatkozo egyértelmU irasbeli nyilatkozat utjan.

Elektronikus tizenetben valé elallas esetén a Szolgaltaté az elallis megérkezése esetén azt
haladéktalanul visszaigazolja a Megrendeld részére.

Postai levél utjan torténd elallasndl a levél, postara adasanak napjat vesszik figyelme a 14 nap
szamitasakor. A levelet legalabb ajanlott kildeményként postazza, hogy egyértelmien
bizonyithat6 legyen a feladas datuma, ezzel elkertilve a kés6bbi esetleges jogvitat.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a megrendelt terméket juttassa vissza cégunk székhelyére. A
visszakuldéssel felmeriil postai kdltségek a Megrendel6t terhelik. A terméket ne utanvéttel kiildje
visszal Az utanvéttel visszakildott csomagot nem all moédunkban  atvenni, annak
visszajuttatasanak koltsége is Megrendel8t terheli!



IX. Adatkezelés
A webaruhaz hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan kezeljik,
harmadik fél részére nem adjuk at. Ez alol kivételt jelentenek az alvallalkozénak sziikségesen

megadott adatok, melyek nélkiil a rendelés teljesitése nem kivitelezhet8, példaul a hazhozszallitast
végz8 vallalkozasnak atadott, kiszallitishoz sziikséges informaciok. Megrendel§ az ASZF
elfogadasaval kifejezetten hozzéajarul ahhoz, hogy a Szolgiltaté a termékek hazhozszallitasahoz
sziikséges megrendel8i adatokat a hazhozszallitast végz6 részére, illetve a teljesitésben részt vevl
harmadik személy részére tovabbitsa.

Az adatkezelésre egyebekben a hatalyos adatkezelési szabalyzatban leirtak iranyaddk, amely
szabalyzat a Szolgaltaté honlapjan elérhet8. Megrendeld a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy
az adatkezelési szabalyzat tartalmat megismerte, elfogadta.

X. Panaszkezelés

A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min6ségben, a hataridSk
betartasaval a Megrendel8k teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.

Amennyiben mégis panasza merilne fel, a Megrendel6 ezt a tudomasara jutdasat kovetGen
haladéktalanul jelzi a Szolgaltatd részére.

Irasbeli panaszbejelentés, tovabba kellékszavatossagi és jotallasi igény érvényesitése a
Szolgaltat6 felé a Szolgaltaté alabbi, online bejelentérendszerén keresztiil torténik:
https://r3.minicrm.hu/Form-57276-11dx1pdneq27bubim4h30au70qp636

A bejelentdfeliilet elérhetd a solared.hu weboldalon, a kapcsolat fiil alatt is.

Fogyasztonak nem mindsiil6 Megrendel6 panaszt, igényérvényesitést kizarolag irasban
tehet, a fentiek szerint.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszokat, bejelentéseket a kézhezvételt kévet6 30 (harminc) napon
beliil irasban megvalaszolja.

Fogyasztok széban is (telefonon) tehetnek panaszt, bejelentést, az ASZF szerinti elérhetGségen. A
szobeli (telefonon tett) panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, és szitkség szerint orvosolja.
Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal

kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz8konyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat a
fogyasztonak legkés6bb a beérkezést kovetd 30 (harminc) napon belil az érdemi valasszal
egyidejlleg megkuldi.

A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz8konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megQrizni, és azt az ellendrz8 hatdsagoknak kérésitkre bemutatni.

Szolgaltat6 tajékoztatja a fogyasztonak mindsilé MegrendelSt, hogy a megvasarolt termékkel

kapcsolatos panaszaval — amennyiben azt a Szolgaltatéval rendezni nem tudja, lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testtlethez fordulhat, az alabbi elérhet8ségeken:
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Baranya Varmegyei Békéltetd Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem(@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testtlet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei BékéltetS Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-0.
Telefonszama: (22) 510-310

Honlap cim: www.bekeltetestejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei BékéltetS Testulet

Cime: 9021 Gy®6r, Szent Istvan at 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdd-Bihar Varmegyei BékéltetS Testtilet
Cime: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu

F-mail cim: pmbekelteto(@pmkik.hu

Szolgaltat6 Gn. alavetési nyilatkozatot nem tett a BékéltetStestiiletnél.
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Ha a vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni, akkor a fogyasztod
igénybe  veheti  az online vitarendezési platformot (ODR) is, amely
a https://ec.europa.cu/consumers/odr/ oldalon érhetd el.

Szolgaltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
52016 torvény szerinti magatartasi kodexe.

XI. Egyéb rendelkezések:
A jelen ASZF 2025.08.01. napjatol hatalyos.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF rendelkezéseit egyoldalian modositsa.
Az Altalinos Szerz6dési Feltételek modositasat a Szolgaltaté a valtozas hatalybalépését
megel6z6en legalabb tiz (10) nappal a honlapjan kozzéteszi.

A Megrendel6 és a Szolgaltaté koézotti jogviszonyban a megrendeléskor hatalyos ASZF
rendelkezései az iranyadok.

Kelt: Fot, 2025.07.17.

Solared Kiskereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
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